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1. Introducción  

El reciente desarrollo de la plataforma 2Vision nace de la necesidad de nuestros clientes por la atención 
más expedita a las solicitudes relativas a sus embarques, así como continuar el enfoque de mejora continua 
que caracteriza a MSC, dicha plataforma garantiza un menor tiempo de respuesta y la posibilidad que el 
cliente pueda autogestionar su embarque en un 100%. 

2. Alcance 

Todos los clientes de MSC Mediterranean Shipping Company Panamá, que utilicen la plataforma 2Vision y 
deseen realizar una gestión relativa a un embarque de importación o exportación. 

3. Objetivos  

Este documento tiene como objetivo servir al usuario como instructivo para el debido uso de la plataforma 
y los procedimientos a seguir para la apropiada creación de cada solicitud, de tal forma que se eviten la 
mayor cantidad de errores posibles y se le pueda atender de forma expedita. 

4. Definiciones  

 

4.1 2Vision:  Plataforma desarrollada por MSC que permite la gestión de sus embarques en línea.  

 

4.2 Estado de Cuenta: Documento donde se visualiza el saldo de la cuenta o crédito y se registran los 
movimientos que se hayan realizado por un periodo determinado. 

 

4.3 Orden de Pago: Factura(s) las cuales serán procesadas para pago. 
 

4.4 Liquidación de Demoraje: Pago de la sobreestadía del uso de contendor una vez expirado el tiempo 
libre pactado contractualmente.  
 

4.5 Generar SSR (Ticket): Solicitud de una gestión relativa a su embarque. 
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5 Instrucciones / Descripciones 

5.1.  ¿Cómo acceder a la Plataforma de Mediterranean Shipping Company? 

 Ingrese al siguiente enlace: www.2vision.mscpanamacounter.com 

 Coloque las credenciales brindadas por Mediterranean Shipping Company Panama 

Nota:  En caso de  no contar con acceso por favor llenar el siguiente formulario con los datos necesarios 
para la creación de su cuenta y en breve recibirá sus credenciales. 

 

5.2. Creación de Usuarios con Rol Normal, por parte del usuario Administrativo. 

 Seleccione  la opción Administrador – Mantenimiento de Usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.2vision.mscpanamacounter.com%2F&data=04%7C01%7Ccarlos.estrada%40msc.com%7Caa7bce59786f480dcace08d9d6ebc993%7C088e9b00ffd0458ebfa1acf4c596d3cb%7C0%7C0%7C637777130449412543%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=qmXYbGyJXbFk30fvtWRd7pqYxR0wthGcZn0w36yOYMI%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DAJuOCND_jkW_oaz0xZbTy2al_8LzCgxMi4idsapQYUNUOTUzQVlVNFJZQ01JRUQwRTg5Vk1JSERVVi4u&data=04%7C01%7Ccarlos.estrada%40msc.com%7Caa7bce59786f480dcace08d9d6ebc993%7C088e9b00ffd0458ebfa1acf4c596d3cb%7C0%7C0%7C637777130449412543%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=9h2myOkQL%2FCrmigKVxKIDUYELoxCRgV4UnX%2ByILaVNw%3D&reserved=0
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 Al seleccionar la pestaña crear nuevo usuario   

 

 

 Automáticamente le generará nueva ventana donde debe colocar la información relativa al usuario 

que desea vincular a la cuenta maestra, una vez completado debe presionar GUARDAR 

 

 

 Observará una notificación que informa que el usuario fue Guardado, y debe presionar OK 
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 Para finalizar el proceso deberá presionar SALIR, el nuevo usuario creado recibirá un correo 

automático con las credenciales de acceso. 
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5.3.  Módulo de Finanzas 

Tras coloca el cursor sobre la pestaña de finanzas, usted podrá visualizar las siguientes opciones: 

 Estado de cuenta 

 Orden de Pago  

 Liquidación de Demoraje  

 Generar SSR (Ticket) 

Estas opciones permitirán realizar las solicitudes para poder obtener el reléase de la carga, crear órdenes 

y generar tickets.  

 

 
 

5.3.1. Estado de cuenta 

 Permite visualizar el Estado de Cuenta actualizado a la fecha que es requerido. 
 

Nota: De requerir su estado de cuenta, en formato Excel, seleccione exportar toda la data. 
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 Posteriormente, se descargará el siguiente archivo Excel conteniendo su estado de cuenta. 

 

 

 

5.3.2. Orden de Pago 

 Esta opción le permitirá visualizar toda la información referente a los saldos pendientes por 

pagar a MSC, siempre y cuando sea el dueño de su cartera.  

 

 
 

¿Cómo generar una orden de pago? 

 Seleccione la pestaña generar orden y automáticamente se mostrarán todos los BLs y 
documentos pendientes de pago. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Para seleccionar las facturas a pagar, debe seleccionar las líneas correspondientes presionando la 
casilla de la columna EDITAR, lo cual automáticamente habilitará el cuadro de la columna “PAGO” 
cargando el valor que debe pagar. 
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Ej.: Monto Pago = Pago 

 
 
 

 
 

 Una vez que hayas seleccionado todos los documentos que desees agregar a la orden, el cliente  
debe dar clic en el botón AGREGAR, el cual se encuentra en la parte inferior del listado de los 
documentos. 

 
 

 

 

 Automáticamente, en la parte inferior de la página se visualizarán todos los documentos 
seleccionados, este funcionamiento es similar a un carrito de compras. 
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 Si deseas descartar algún documento debes dar clic en el ícono “Remover”, por ejemplo, 
removeremos la última línea: 

 

 

 

 Cuando hayas verificado que todo se encuentre correctamente seleccionado y digitado, debes 
dar clic en el botón GENERAR ORDEN y a continuación se presentará un detalle donde podrás 
visualizar el número de orden. 

 

 

 

En el detalle generado, el cliente puede descargar la ORDEN DE PAGO en formato PDF. 
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¿Cómo Cancelar una orden de Pago? 

 Seleccione la pestaña CANCELAR ORDEN donde visualizará la siguiente pantalla: 
 

 
 
 

 
 

  

 Posteriormente debe ingresar el número de orden que desea cancelar en el campo de búsqueda 
 
 
 
 
 
 
 

 Para continuar con el proceso el cliente debe dar clic en el botón CANCELAR 

 Es necesario considerar, que luego de Cancelar la ORDEN DE PAGO todos los documentos 

relacionados a ella quedarán disponibles nuevamente para que puedas crear una orden 

nueva. 

 

¿Cómo imprimir una orden? 

 Seleccione la pestaña IMPRIMIR ORDEN donde visualizará la siguiente pantalla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Ingrese el número de la orden y de clic en la lupa que se encuentra a un lado para consultar toda 

la información relacionada a la ORDEN DE PAGO 
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 Si desea imprimir la ORDEN DE PAGO debe dar clic en la imagen PDF, para descargar el 
documento e imprimirlo. 

 

 

 

¿Cómo consultar orden de pago? 
 

 Seleccione la pestaña CONSULTAR ORDEN Y RECIBO DE PAGO, donde visualizará el histórico de 
las ordenes realizada y sus pagos efectuados. 

 

 
 

 

 Al consultar orden de pago le permite seleccionar las órdenes y recibo por rango de fechas, 
recordando que solo puedes consultar por: 

1. Períodos de 30 días en cada búsqueda. 

2. Seleccionar el estado por el cual deseas filtrar (opcional). 

3. Das clic en el botón “Buscar” y automáticamente se le muestra la información de la 
orden y del recibo. 
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5.3.3. Liquidación de Demoraje 

 

 Seleccione la pestaña de Liquidación de Demoraje  

 

 

 

 Seguidamente se le mostrará la siguiente ventana, la cual permitirá emitir una cotización de un BL 
y su posterior emisión de orden de pago, se debe ingresar el número de BL en el campo “BL”, 
posteriormente presionar el botón “Buscar”, y automáticamente el sistema cargará los 
contenedores asociados al BL ingresado. 
 

 Esta opción nos permitirá emitir órdenes de pago para: Demorajes (retención), almacenaje y 
conexión. 
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Para ingresar la fecha de retiro y devolución de un contenedor realice  lo siguiente: 

 

 Seleccione el check de casilla que se encuentra en la columna SELECT y automáticamente se 

habilitara el botón de calendario ubicado en el campo “Fecha Devolución”, la cual no puede ser 

menor a la fecha del campo “Fecha Libre Hasta” correspondiente a la fecha libre permitida para 

el retiro y devolución del contenedor. 

 

 

 Una vez seleccionado los contenedores e ingresadas las fechas en el campo de devolución se debe 

de presionar el botón “Cotizar” y automáticamente se cargará una nueva pantalla llamada 

“Calculo de demoraje”, en la que se mostrará una cotización con los valores a pagar de los 

contenedores seleccionados y a su vez se mostraran los siguientes mensajes indicando que se 

emitirán instrucciones para facturar por “Empty pass” la cual también será incluida en su orden 

de pago. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La imagen es únicamente para fines ilustrativos, el costo por empty pass es $21.40 por contendor. 
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Para emitir una orden de Pago de Demoraje en base a la cotización previamente generada debe: 

 

 Presionar el botón “Emitir Orden Pago” y automáticamente se cargará una nueva ventana en la 
que se solicitará confirmación si desea incluir el cobro del cargo “Actualización” 

 

Nota: ECAS es el equivalente al empty pass. 

 

 Una vez emitida la orden de pago, podrá descargarla dando clic en el botón “Descargar Orden” de 
la siguiente manera. 
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 Todos los contenedores seleccionados estarán bloqueados hasta que la orden de pago sea 
“Cancelada” es decir anulada por el cliente o “Pagada”. 

 

 

 Si la orden se encuentra con estado “Pagada” y desea generar una nueva orden, al seleccionar el 

contenedor se presentará un mensaje de confirmación, al aceptarla esta se genera bajo el 

concepto post devolución, cuya “Fecha de Post-Devolución” no podrá ser menor a la “Fecha 

Devolución” de la orden generada previamente. 
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Al presionar el botón “Cotizar” se presenta el valor a pagar de los contenedores seleccionados 

previamente, posterior a la cotización puede emitir la orden de pago si desea presionando el botón 

“Emitir Orden Pago”. 
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Historial de Revisiones: 

Revisión Fecha Responsable Comentarios 

Carlos Estrada 15-1-2022   

 

 

Creacion SSR Support Service Request ( Ticket ) 

 

Para Generar un nuevo SRS ( Service Support Request ) llamado Ticket en nuestra antigua plataforma 
mscpanmacounter.com  tiene que  ir al siguiente menú 

 

1. FInanzaas -> Generar SSR  

 

2. Dar Click en el botón INGRESAR  

 

3.Se abrirá una ventana con los servicios ofrecidos en la plataforma. 

 
Las opciones de Transmite disponible son: 
TICKET PARA PAGO DE DOCUMENTOS 
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TICKET PARA PASE DE VACIO – EXPORTACION 
TICKET PARA SOLICITUD DE PAGO – EXPORTACION 
TICKET PARA SOLICITUD DE SELLO  EXPORTACION 
TICKET PARA BL RELEASE PARA EXPORTACION 

 

Importante: Incluir adjuntos, Comprobantes de pago Etc. 

 


