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1. Introduccién

El reciente desarrollo de la plataforma 2Vision nace de la necesidad de nuestros clientes por la atencién
mas expedita a las solicitudes relativas a sus embarques, asi como continuar el enfoque de mejora continua
gue caracteriza a MSC, dicha plataforma garantiza un menor tiempo de respuesta y la posibilidad que el
cliente pueda autogestionar su embarque en un 100%.

2. Alcance

Todos los clientes de MSC Mediterranean Shipping Company Panama, que utilicen la plataforma 2Vision y
deseen realizar una gestion relativa a un embarque de importacion o exportacion.

3. Objetivos

Este documento tiene como objetivo servir al usuario como instructivo para el debido uso de la plataforma
y los procedimientos a seguir para la apropiada creacién de cada solicitud, de tal forma que se eviten la
mayor cantidad de errores posibles y se le pueda atender de forma expedita.

4. Definiciones

4.1 2Vision: Plataforma desarrollada por MSC que permite la gestidon de sus embarques en linea.

4.2 Estado de Cuenta: Documento donde se visualiza el saldo de la cuenta o crédito y se registran los
movimientos que se hayan realizado por un periodo determinado.

4.3 Orden de Pago: Factura(s) las cuales seran procesadas para pago.

4.4 Liquidacién de Demoraje: Pago de la sobreestadia del uso de contendor una vez expirado el tiempo
libre pactado contractualmente.

4.5 Generar SSR (Ticket): Solicitud de una gestion relativa a su embarque.
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5 Instrucciones / Descripciones

5.1. ¢Como acceder a la Plataforma de Mediterranean Shipping Company?

e Ingrese al siguiente enlace: www.2vision.mscpanamacounter.com
e Coloque las credenciales brindadas por Mediterranean Shipping Company Panama

Nota: En caso de no contar con acceso por favor llenar el siguiente formulario con los datos necesarios
para la creacion de su cuenta y en breve recibird sus credenciales.

m— MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

SC

Welcome to Mediterranean Shipping Company Ecuador System
Enter your credentials

User

Password

Login

5.2. Creacidn de Usuarios con Rol Normal, por parte del usuario Administrativo.

e Seleccione la opcion Administrador — Mantenimiento de Usuario.

ﬂ Administrador  Servicioan Linea  Finanzas  Terminosy Condiciones  Contactos  Formato de Descargas

Mantenimiento de Usuario
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.2vision.mscpanamacounter.com%2F&data=04%7C01%7Ccarlos.estrada%40msc.com%7Caa7bce59786f480dcace08d9d6ebc993%7C088e9b00ffd0458ebfa1acf4c596d3cb%7C0%7C0%7C637777130449412543%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=qmXYbGyJXbFk30fvtWRd7pqYxR0wthGcZn0w36yOYMI%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2FPages%2FResponsePage.aspx%3Fid%3DAJuOCND_jkW_oaz0xZbTy2al_8LzCgxMi4idsapQYUNUOTUzQVlVNFJZQ01JRUQwRTg5Vk1JSERVVi4u&data=04%7C01%7Ccarlos.estrada%40msc.com%7Caa7bce59786f480dcace08d9d6ebc993%7C088e9b00ffd0458ebfa1acf4c596d3cb%7C0%7C0%7C637777130449412543%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=9h2myOkQL%2FCrmigKVxKIDUYELoxCRgV4UnX%2ByILaVNw%3D&reserved=0

e Al seleccionar la pestafia crear nuevo usuario

CREAR NUEVO USUARIO AUTORIZAR USUARIO

Usuario Activos

e Automaticamente le generara nueva ventana donde debe colocar la informacién relativa al usuario
gue desea vincular a la cuenta maestra, una vez completado debe presionar GUARDAR

CREAR NUEVO USUARIO AUTORIZAR USUARIO

|

Usuario Activos »d

Nuevo Usuario

Nombre Apellido
Pedro Aparicio

Nombre Usuario

PAparicio
Contrasefia
.........
Usuario Inactivos Vuelva a escribir Contrasefia
.........
Nombre Apellido Usuario Estado Email Sl
pedro.aparicio@cargo.co
Ricardo Montero rmontero INACTIVC ricardo.montero@msc.g
Jose Lopez IJLopez INACTIVO jose.lopez@gmail.com
Estado
®Activo

GUARDAR

SALIR

e Observara una notificacion que informa que el usuario fue Guardado, y debe presionar OK

F_*

2vision.mscpanamacounter.com says

Usuario Guardado
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e Para finalizar el proceso deberd presionar SALIR, el nuevo usuario creado
automatico con las credenciales de acceso.

q Asignacion de Servicios

Usuario Asignar:PAparicio Empresa:TERRA VERDE-MAR PTY, S.A.

Usuario Rol: NORMAL

Seleccion Rol

| | 5 Servicios Online

SALIR | |

recibird un correo

Confidencial
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5.3. Mddulo de Finanzas
Tras coloca el cursor sobre la pestaiia de finanzas, usted podra visualizar las siguientes opciones:
e Estado de cuenta
e Orden de Pago
e Liquidacién de Demoraje
e Generar SSR (Ticket)

Estas opciones permitirdn realizar las solicitudes para poder obtener el reléase de la carga, crear érdenes
y generar tickets.

b» Administrador  Servicio en Linea m] Terminos y Condiciones  Contactos  Formato de Descargas
Estado de Cuenta

Orden de Pago
Liquidacion de Demoraje
Generar SSR (Ticket)

=)
Generar orden de pago Consultar el estado de Generar un tu
cuenta revision de do:
ORDEN DE PAGO ESTADO DE CUENTA LIQUIDACION DE DEMORAJE GENERAR SSR (TICKET)

5.3.1. Estado de cuenta

e Permite visualizar el Estado de Cuenta actualizado a la fecha que es requerido.

Estado de Cuenta
RUC: XXXKXXXKXX CLIENTE: XXXOOUKXXMKXNHKXXX Refresh  Exportar
# Doc. BL Facha Emision Referendia Asignacion Monto Moneda Facha Vencimiento  Dias Vencidos  Deseripcion
27-0000039256 2018-05-31 ECECUAN19000012C ECECUAN180000326 -11Z.00 USD 2019-06-15 52 001-027-000003926
001-026-000065358 MEDUGU150215  2012:02-05 ECGYEAN190005147 ECGYEAN190005147 2240  USD 2019-02-20 168 001-026-000065258
001-026-000066138 MEDUGU155685 2010-02-11 ECGYEAN120G05870 ECGYEAN1900D5870 22.40 usp 2019-02-26 182 D01-026-000066129

Nota: De requerir su estado de cuenta, en formato Excel, seleccione exportar toda la data.

:'.'-‘;:-.':.“'“ neader here to group by that column e :\ Busca

Confidencial Pag. 8



e Posteriormente, se descargara el siguiente archivo Excel conteniendo su estado de cuenta.

Clipboard Fonit Alignment %! Protection Humber f Styles Cells

Al e # Doc.

o Sensitivity: Internal Personal Data Public Intermnal Confidential v | Highly Confidential v |

A | B d D E F <} H I J

1 | #Doc. BL Fecha Emision Referencia Asignacion Monto | Moneda| Fecha Vencimiento | Dias Vencid Descripcion

2 |001-027-000003326 31/5/2019|ECECUAN19000012C |ECECUAN180000326 | -112[USD 15/6/2019 53/001-027-000003526

3 |001-026-000095358 |[MEDUGU150215 5/2/2013|ECGYEAN190005147 |ECGYEAN190005147 22.4|USD 20/2/2019 168|001-026-000065358

4 |001-026-000056139 |MEDUGU155685 11/2/2019|ECGYEAN190005870 |ECGYEAN130005870 22.4|USD 26/2/2019 162|001-026-000066139

5 |001-026-000056140 |MEDUGU155743 11/2/2013|ECGYEAN190005871 [ECGYEAN190005871 44.3|UsD 26/2/2019 162|001-026-000066140

6 |001-026-000066141 |MEDUGU155776 11/2/2013|ECGYEAN190005872 |ECGYEAN130005872 89.6|USD 26/2/2019 162|001-026-000066141

7 1001-026-000056142 | MEDUGU155669 11/2/2019|ECGYEAN190005873 |[ECGYEAN190005873 22.4|USD 26/2/2019 162(001-026-000066142

£ |001-026-000066349 |MEDUGU155586 12/2/2013|ECGYEAN130006037 [ECGYEAN190006037 22.4|USD 27/2/2019 161|001-026-000066249

S |001-026-000056334 |MEDUGU155554 12/2/2019|ECGYEAN190006081 |[ECGYEAN1S0006081 67.2|USD 27{2/2019 161(001-026-000066394
5.3.2. Orden de Pago

e Esta opcidn le permitird visualizar toda la informacién referente a los saldos pendientes por

pagar a MSC, siempre y cuando sea el duefio de su cartera.

n

Administrador  Servicio en Linea Finanzas  Terminos y Condiciones  Contactos Formato de Descargas

Estado de Cuenta
Orden de Pago

LIQUIDACION DE DEMORAJE

Liguidacion de Demoraje
Generar SSR (Ticket)

BL: |MEDU23967300

BUSCAR NUEVO

¢Como generar una orden de pago?

e Seleccione la pestaiia generar orden y automaticamente se mostrardn todos los BLs y
documentos pendientes de pago.
GENERAR ORDEN DE PAGO
GENERAR.GRDEN DOCUMENTOS DEL CLIENTE
CANCELAR ORDEN Editar BL Documento Meonto Monto Orden Monto Pago Pago Fecha Venc.
MEDUGU150330 001-026-000067013 137,76 17.22 120,54 0.00 2019-03-02
IMPRIMIR ORDEN
MEDUGU160446 001-026-000067350 156.80 0.00 156.80 0.00 2019-03-05
CONSILIARORDEN MEDUGU160420 001-026-D00067351 24,30 0.00 44,30 0.00 2019-03-05

e Paraseleccionar las facturas a pagar, debe seleccionar las lineas correspondientes presionando la

casilla de la columna EDITAR, lo cual automaticamente habilitara el cuadro de la columna “PAGO”
cargando el valor que debe pagar.
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Ej.: Monto Pago = Pago

Editar BL

« MEDUGU150330

Documento

001-026-000067013

Monto Monto Orden

137.76 17.22

Monto Pago

120.54

Pago

=

Fecha Venc.

2015-03-02

e Una vez que hayas seleccionado todos los documentos que desees agregar a la orden, el cliente
debe dar clic en el boton AGREGAR, el cual se encuentra en la parte inferior del listado de los

documentos.
MEDUGU275327 001-026-000095200 44,80 0.00 44,80 l0.00 R019-08-01
4 MEDUGU275426 001-026-000095206 22.40 0.00 22.40 22.40 R019-08-01
4 MEDUGU275608 001-026-000095366 336.00 0.00 336.00 336.00 2015-08-02
Agregar

e Automaticamente, en la parte inferior de la pdgina se visualizardn todos los documentos
seleccionados, este funcionamiento es similar a un carrito de compras.

DOCUMENTOS PARA ORDEN

Remover BL

|;=| MEDUGU150330
[;_-='l MEDUGU275426
|;=| MEDUGU275608

|=Ql MEDUGU166138

Documento

001-026-000067013

001-026-000095206

001-026-000095366

001-026-000068541

Referencia

ECGYEAN150006624

ECGYEAN190031612

ECGYEAN190031765

ECGYEAN1S0008031

Monto

137.76

22,40

336.00

22,40

Monto Orden

17.22

0.00

0.00

0.00

Monto Pago

120.54

22,40

336.00

Pago

100.00

22,40

336.00
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e Si deseas descartar algun documento debes dar clic en el

removeremos la ultima linea:

icono “Remover”, por ejemplo,

DOCUMENTOS PARA ORDEN

Remover BL

E‘I MEDUGU150330

|;=0| MEDUGU275426
MEDUGU275608

Documento

001-026-000067013

001-026-000095206

001-026-000095366

Referencia

ECGYEAN130006624

ECGYEAN190031612

ECGYEAN1390031765

Monto Monto Orden Monto Pago Pago
137.76 17.22 120.54 100.00
22.40 0.00 22.40 22.40
336.00 0.00 336.00 336.00
Generar Orden

e Cuando hayas verificado que todo se encuentre correctamente seleccionado y digitado, debes
dar clic en el botén GENERAR ORDEN vy a continuacion se presentara un detalle donde podras
visualizar el nimero de orden.

INFORMACION ORDEN

Imprimir

Orden Ruc

MEC-0000-0052

DETALLE TURNO

Documento

001-026-000067013

001-026-000095206

001-026-000095366

Cliente Nro. Documentos Monto Total Fecha Estado
3 458.40 2015-08-08 ingfesada
Referendia Monto Ordefn
ECGYEAN150006624 100.00
ECGYEAN1S0031612 22.40
ECGYEAN150031765 336.00

En el detalle generado, el cliente puede descargar la ORDEN DE PAGO en formato PDF.

%

rpt_orden_pago

ORDEN DE PAGO

Fecha de Emision:

Total USS:

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

Edificio Centrum, Piso 15 Oficins #2 Av. Francisco de Orelians y Albsrio
Borges - Guayaquil Telefono (+533-4) 5811900

2019-08-07
298.62

Cliente:

DETALLE DE ORDEN

Documento
001-026-000001554
001-028-000092879
001-026-000004345

Referencia
ECGYEAN190028274
ECGYEAN190029478
ECGYEAN190030822

Monto Pago
22.40
2240
253.82

“VALIDEZ DE ESTE DOCUMENTO POR 5 DIAS CALENDARIO, LUEGO DE ELLO SE CANCELARA AUTOMATICAMENTE.

Confidencial
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¢Como Cancelar una orden de Pago?

® Seleccione la pestaiia CANCELAR ORDEN donde visualizara la siguiente pantalla:

GENERAR ORDEN DE PAGO

GENERAR ORDEN CANCELAR ORDEN

CANCELAR ORDEN Niriero Diden: &=y Nuevo

IMPRIMIR ORDEN

CONSULTAR ORDEN da
Numero Orden: MSC-0000-0051 4=y Nuevo
Cancelar Orden Ruc Cliente Nro. Documentos Monto Total Fecha Estado Usuario
ASC-0000-0051 298.62 15-08-
Cancelar MSC-0000-0051 3 2588.62 2015-08-07 Ingresada

e Para continuar con el proceso el cliente debe dar clic en el boton CANCELAR

e Es necesario considerar, que luego de Cancelar la ORDEN DE PAGO todos los documentos
relacionados a ella quedaran disponibles nuevamente para que puedas crear una orden
nueva.

¢Como imprimir una orden?

® Seleccione la pestaiia IMPRIMIR ORDEN donde visualizard la siguiente pantalla:

GENERAR ORDEN DE PAGO
GENERAR ORDEN IMPRIMIR ORDEN
CANCELAR ORDEN it mj Nuevo
CONSULTAR ORDEN

e Ingrese el nUmero de la orden y de clic en la lupa que se encuentra a un lado para consultar toda
la informacion relacionada a la ORDEN DE PAGO

IMPRIMIR ORDEN

Numeto Orden MSC-0000-005 h" j Nuevo
INFORMACION ORDEN

Imprimd  Ocden Ruc Cllente Nro. Documomons Monto Yotal - Fecha Estado Usuario

Col % MSC-0000-0050 1 108 32 2015.08.01 ngresada 032432300001
L

DETALLE TURNO




e Sidesea imprimir la ORDEN DE PAGO debe dar clic en la imagen PDF, para descargar el
documento e imprimirlo.

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

Edficio Centrum, Fizo 15 Oficina #2 Av. Francizco de Orefana y Alberto
Borges - Guayaqui Tefefono (+583.4) 3811800

ORDEN DE PAGO

Orden No: | MSC-0000.0050
Fecha de Lmision: 20190801
Total USS: 10832

(Cliente: I
DETALLE DE ORDEN
Documento Referencia Monto Pago
001-026-000006812 ECGYEAN190033102 108.32

*VALIDEZ DE ESTE DOCUMENTO POR 5 DIAS CALENDARID, LUEGO DE ELLO SE CANCELARA AUTOVATICAMENTE

¢Como consultar orden de pago?

e Seleccione la pestafia CONSULTAR ORDEN Y RECIBO DE PAGO, donde visualizard el histérico de
las ordenes realizada y sus pagos efectuados.

GENERAR ORDEN
CANCELAR ORDEN
IMPRIMIR ORDEN

CONSULTAR ORDEN
Y RECIBO DE PAGO

ORDEN DE PAGO

CONSULTAR ORDEN
Fecha Desde: |2D21-12-15 1 YYYY-MM-DD
Fecha Hasta: |2022-01-14 | vvvv-m-DD
Estado: |--Seleccione-- v/
BUSCAR  NUEVO

e Al consultar orden de pago le permite seleccionar las érdenes y recibo por rango de fechas,
recordando que solo puedes consultar por:

1.
2.
3.

Periodos de 30 dias en cada busqueda.

Seleccionar el estado por el cual deseas filtrar (opcional).

Das clic en el botdon “Buscar” y automaticamente se le muestra la informacion de la
orden y del recibo.

Confidencial
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Fecha Desde: 2019-8-1 P YYYY-MM-DD
Fecha Hasta: 2019-8-21 ™ YYYY-MM-DD
Estado: —-Select-- v
Buscar  Nuevo
INFORMACION ORDEN
Imprimir  Orden Ruc Cliente Nro. Documentos  Monto Total  Fecha Estado Usuario
y MSC-0000-0050 1 108.32 2019-08-01  Ingresada
OF
p = MSC-0000-0051 3 298.62 2019-08-07  Cancelada
»OF
5.3.3. Liquidaciéon de Demoraje
e Seleccione la pestafia de Liquidacion de Demoraje
-E- Administrador  Servicio en Linea  Finanzas  Terminos y Condiciones  Contactos  Formato de Descargas

Estado de Cuenta

Orden de Pago
Liquidacion de Demoraje
Generar 55R (Ticket)

LIQUIDACION DE DEMORAIE

BL: |MEDUZ3967300

BUSCAR NUEVO

e Seguidamente se le mostrara la siguiente ventana, la cual permitird emitir una cotizacién de un BL
y su posterior emisidon de orden de pago, se debe ingresar el nimero de BL en el campo “BL”,
posteriormente presionar el boton “Buscar”, y automaticamente el sistema cargard los

contenedores asociados al BL ingresado.

e Esta opcidn nos permitira emitir drdenes de pago para: Demorajes (retencién), almacenaje y

conexion.
Liquidacion de Demoraje
BL:  MEDUND572039
Buscar | Nuevo Cotizar
Select BL Container ~ TipoCntr  FechaDescarga  Diaslibres  Fecha Libre Hasta ey Fecha Post. Devolucion Estado
Fecha Devolugion —
Ord. Pago
MEDUNDS72099  CRLU1402031 40HR 2020-06-17 il 2020-07-07
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Para ingresar la fecha de retiro y devolucidn de un contenedor realice lo siguiente:

e Seleccione el check de casilla que se encuentra en la columna SELECT y automaticamente se
habilitara el botdn de calendario ubicado en el campo “Fecha Devolucion”, |a cual no puede ser
menor a la fecha del campo “Fecha Libre Hasta” correspondiente a la fecha libre permitida para
el retiro y devolucién del contenedor.

Select = BL Container ~ TipoCntr  FechaDescarga  Diaslibres  Fecha Libre Hasta Fecha Devoluelon Fecha Post. Devolucion Estado
Ord. Pago
MEDUBZ832479  MEDU3141710 200V 2020-01-16 1 2020-01-23 1 @ 1 =)
n MEDUBZ832479  MEDU4S63962  dOHC 2020-06-17 21 2020-07-07 ‘ 0 |Ene '|2020 " 0 |-
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa

g MEDUBZ832479  MEDU4SB4140  4OHC 2020-06-17 2 2020-07-07 ]
o MEDUBZ832479  MEDU7128130  40HC 2020-06-17 21 2020-07-07 -—
] MEDUBZ832479  MSCUT267680  40HC 2020-06-17 2 2020-07-07 -

4 B[ —
Bl MEDUBZ832479  MSDU7A08758  4OHC 2020-06-17 21 2020-07-07 2627/ 28!l 29!l 36/l 31 -

e Unavez seleccionado los contenedores e ingresadas las fechas en el campo de devolucién se debe
de presionar el botén “Cotizar” y automaticamente se cargard una nueva pantalla llamada
“Calculo de demoraje”, en la que se mostrard una cotizacién con los valores a pagar de los
contenedores seleccionados y a su vez se mostraran los siguientes mensajes indicando que se
emitiran instrucciones para facturar por “Empty pass” la cual también sera incluida en su orden
de pago.

Adicional al Demoraje debera cancelar:
- $49.28(incl.IVA) por Tasa de Recaudacion POR CONTENEDOR(solo la primera vez)
” -$41.44(incl.IVA) por Actualizacion de CAS(en caso que se haya tramitado una CAS anteriormente)
Para acelerar su trémite haga click en Emitir Orden Pago y se afiadiran a su Orden.
Debera pagar la Orden sin deducir retenciones, una vez sean recibidas constardn como saldo a su favor disponible para devolucién.

A La factura por Recaudacién y CAS se emitiran al Consignatario al hacer click en EMITIR ORDEN PAGO. De requerir algiin cambio escribir a Ec149-facturacion.mscecuador@msc.com luego de X
emitir su orden.

BL Container  TipoCntr  Dias Libres Descarga  FechaDescarga  Fecha libre Hasta  Fecha Devolucion  Fecha Post. luci Dias. j Valor D¢
MEDUAO746203  CAIU6876327 20DV 21 2020-02-06 2020-02-26 2020-02-29 3 $285.00
Total: $285.00

Nota: La imagen es tinicamente para fines ilustrativos, el costo por empty pass es 521.40 por contendor.
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Para emitir una orden de Pago de Demoraje en base a la cotizacion previamente generada debe:

e Presionar el botén “Emitir Orden Pago” y automdticamente se cargard una nueva ventana en la
gue se solicitard confirmacion si desea incluir el cobro del cargo “Actualizacion”

¢Desea incluir a su Orden de Pago el Monto por la Actualizacion de ECAS?

Nota: ECAS es el equivalente al empty pass.

e Unavez emitida la orden de pago, podra descargarla dando clic en el botdn “Descargar Orden” de
la siguiente manera.

{ p Orden de Pago generado Correctamente x
- Descargue su Orden e incluya el nimero MSC-0001-6010 en su transferencia, que debera tener el mismo valor de la orden

Calculo de Demoraje

Fecha: 7/29/2020 10:11:59 AM
Cliente:

Nave: MSC KATYAR.

Viaje: NQOO2A

BL: MEDUAO746203

Descargar Orden | Cerrar

BL Container Tipo Cntr  Dias Libres Descarga Fecha Descarga Fecha Libre Hasta Fecha Devolucion Fecha Post. il Dias Valor

MEDUAO746203 CAIU6876327 200V 21 2020-02-06 2020-02-26 2020-02-29 3 $285.00

Total: $285.00
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MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

PH Time Square Center, 33rd floor, Costa del Este, Panama City T: +507
2976700

Orden No: | MSC-0001-6013
Fecha de Emision:
Total USS: 3757

Cliente: [ |

DETALLE DE ORDEN

Documento Referencia Monto Pago

CAIU6876327 MEDUAQ746203 (20DV); 285.00
From 2020-February-26 to 2020-February-29;
21 day(s) Free; 3 day(s) Demurrage.

MEDUAQ746203  SERVICIO DE RECAUDACION DEMORAJE 49.28
MEDUAQ746203  ACTUALIZACION ECAS 4144

e Todos los contenedores seleccionados estardn bloqueados hasta que la orden de pago sea
“Cancelada” es decir anulada por el cliente o “Pagada”.

Select BL Container TipoCntr  FechaDescarga  DiasLibres  Fecha Libre Hasta Facha Devolision E Fecha Post. Devolucion ;s:d:
. Pago

I MEDUBZ832479  MEDU3141710 20DV 2020-01-16 1 2020-01-23 2020-01-27 == ==

MEDUBZ832478  MEDU4563962  40HC 2020-06-17 21 2020-07-07

e Sila orden se encuentra con estado “Pagada” y desea generar una nueva orden, al seleccionar el
contenedor se presentard un mensaje de confirmacion, al aceptarla esta se genera bajo el
concepto post devolucién, cuya “Fecha de Post-Devolucion” no podrd ser menor a la “Fecha
Devolucion” de la orden generada previamente.
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ec149gyedweb001:8090 dice

;Esta seguro de que desea seleccionar un contenedor al que se le
genero y pago previamente una arden de pago?

Cancelar

Aceptar

Select = BL Container Tipo
v MEDUBZ832479  MEDU3141710 20DV
3] MEDUBZ832473  MEDU4S63962  40HC
@ MEDUBZ832473  MEDU4884140  40HC
@ MEDUBZ832473  MEDU7128130  40HC
m] MEDUBZ832479  MSCU7267680  40HC
o MEDUBZ832473  MSDU7408758  40HC

Cntr  FechaDescarga  Diaslibres  Fecha Libre Hasta Facha Devalugion Fecha Post. Devolucién Estado
Ord. Pago
2020-01-16 11 2020-01-23 \W\F‘H W
s .
2020-06-17 21 2020-07-07 | "? ‘0 ‘Ene '12020 rjo
Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa
2020-06-17 21 2020-07-07 ‘ “?l
2020-06-17 21 2020-07-07 ‘ ‘——:
2020-06-17 21 2020-07-07 ‘ ‘?
2020-06-17 21 2020-07-07 ‘:—2 28 20/ 30|31

Al presionar el botén “Cotizar”
previamente, posterior a la cotiza
“Emitir Orden Pago”.

Adicional al Demoraje deberd cancelar:

@ -sa1.44(in
Para acelerar s
Debers pagar Ia Orden sin deducir retenciones,

$49.28(incl.IVA) por Tasa de Recaudacién POR CONTENEDOR(solo la primera vez)
or Actualizacién de CAS(en caso que se haya tramitado una CAS anteriormente)
mite haga click en Emitir Orden Pago y se afiadirén a su Orden.

L2 focsw por Recalutaciy CAS se it l Cotsigrataia af becer ek en EMRTIR ORDEN MAGQ. De rkaerc s camblo escibr A EC1AS factias sor masseuid croms.som g e X
emitir su orden.

se presenta el valor a pagar de los contenedores seleccionados
cion puede emitir la orden de pago si desea presionando el botdn

, una vez sean recibidas constardin como saldo a su favor disponible para devolucién.

Valor Demoraje

8L Container  Tipo Ctr

MEDUAO746203  CAIUS876327 200V

2020-02-06 2020-02-26 2020-02-28 2020-03-03 $515.00

Total: $515.00
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Historial de Revisiones:

Revision Fecha Responsable Comentarios

Carlos Estrada 15-1-2022

Creacion SSR Support Service Request ( Ticket )

Para Generar un nuevo SRS ( Service Support Request ) llamado Ticket en nuestra antigua plataforma
mscpanmacounter.com tiene que ir al siguiente mend

1. FInanzaas -> Generar SSR

Administrador Sewi:iu$ Finanzas  Terminos y Condiciones Contactos Formato de Descargas
Estaco de Cuenta
Orden de Pago

Liquidacion de Demeraje

SSR (TICKET) GENERADOS

TECA Generar SSR (Ticket) H 31459-1-751 DV 51 INGRESAR

Fecha DMSde:2022-01-01 | YYYY-MM-DDFecha Hastaz[2z022-1-31 | T yyYy-MM-DD Buscar

2. Dar Click en el boton INGRESAR

‘nLinea Finanzas Terminos y Condici Contact: Formato de D

SSR (TICKET) GENERADOS

$ INGRESAR

Fecha Desdei2022-1-1 | T YYY¥-MM-DDFecha Hasta:[2022-1-31 | 0 YYYY-MM-DD| BUSCAR

3.Se abrird una ventana con los servicios ofrecidos en la plataforma.

Administrador  Servicio en Linea  Finanzas  Terminos y Condiciones  Contactos  Formato de Descargas

GENERAR SSR (TICKET)

ID SSR (Ticket):

Tramite: TICKET PARA PASE DE WVACIO - EXPORTACION ~ | BL/Booking: | ‘

Tipo de Servicio: [T1cKET pARA PAGO DE DOCUMENTOS Correo temporal: | |

TICKET PARA PASE DE VACIO - EXPORTACION

TICKET PARA SOLICITUD DE PAGO - EXPORTACION

Fecha Desde: | TICKET PARA SOLICITUD DE SELLO EXPORTACION | Facha Hasta:  [2022-1-31 = \YYY-MM-DD
: =

Seleccionar el ran,

NUEVO ENVIAR REGRESAR

DOCUMENTACION

Comentario:

Seleccionar archivos: Ningun archivo seleccionado SUBIR DOCUMENTO

Las opciones de Transmite disponible son:
TICKET PARA PAGO DE DOCUMENTOS
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TICKET PARA PASE DE VACIO - EXPORTACION
TICKET PARA SOLICITUD DE PAGO - EXPORTACION
TICKET PARA SOLICITUD DE SELLO EXPORTACION
TICKET PARA BL RELEASE PARA EXPORTACION

Importante: Incluir adjuntos, Comprobantes de pago Etc.
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